
Checklist backoffice vergelijken

Vragen die je altijd moet stellen voordat je een backoffice kiest

Een lage backofficefactor zegt niet alles. De echte prijs van een backoffice wordt bepaald door wat er
wel en niet in de voorwaarden zit.

Gebruik deze checklist om offertes, contracten en algemene voorwaarden beter te beoordelen. Niet
alleen op prijs, maar ook op risico’s, verborgen kosten, service, compliance en financiële zekerheid.

Deze checklist is bedoeld voor uitzendbureaus, detacheringsbureaus, werving en selectiebureaus en
intermediairs die hun backoffice willen uitbesteden of hun huidige backoffice opnieuw willen
beoordelen.

1. Software, portaal en administratiekosten

Is het gebruik van het portaal volledig inbegrepen?

Vraag of je gratis toegang krijgt tot het portaal voor plaatsingen, urenverwerking, contracten,
rapportages en gegevensbeheer. Een lage factor kan minder aantrekkelijk zijn als je daarnaast wekelijks
of maandelijks softwarekosten betaalt.

Worden softwarekosten, administratiekosten of servicefees apart berekend?

Controleer of er naast de factor nog vaste kosten, dossierkosten, administratiekosten, servicefees of
kosten per plaatsing worden berekend. Juist deze kosten maken vergelijken lastig, omdat ze niet altijd
direct zichtbaar zijn in de factor.

2. Reserveringen, pensioen en toeslagen

Zijn vakantiegeld, vakantiedagen, feestdagen en reserveringen volledig verwerkt
in de factor?

Vraag of alle wettelijke en cao-gerelateerde reserveringen zijn inbegrepen. Als onderdelen apart
worden gefactureerd, lijkt de factor lager dan de werkelijke kostprijs.

Hoe is pensioen verwerkt in de factor?

Pensioen is een belangrijk onderdeel van de kostprijs. Vraag hoe de pensioenpremie wordt berekend,
vanaf welk moment die geldt en of er later nog aanpassingen of aanvullende kosten kunnen volgen.
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3. Ziekterisico en verzuim

Is ziekte volledig gedekt, ook bij langdurige uitval?

Ziekte kan een grote impact hebben op je marge. Vraag of het ziekterisico volledig bij de backoffice ligt
of dat jij als intermediair in bepaalde situaties alsnog meebetaalt.

Geldt de ziektedekking voor alle relevante contractvormen?

Sommige backoffices dekken ziekte alleen onder specifieke voorwaarden. Vraag daarom of de dekking
geldt voor de contractvormen waarmee jij in de praktijk werkt.

Zit er een maximum op de ziektedekking?

Controleer of er grenzen zijn in duur, percentage, contractlengte of gemiddeld verzuim. Een
ziekteplafond of maximale dekking kan betekenen dat kosten later alsnog bij jou terechtkomen.

Wie voert de verplichtingen vanuit de Wet verbetering poortwachter uit?

Bij langdurige ziekte horen verplichtingen rond begeleiding en re-integratie. Vraag of de backoffice dit
volledig uitvoert en of hier extra kosten aan verbonden zijn.

4. Debiteurenrisico en marge-uitbetaling

Wordt mijn marge wekelijks uitbetaald, ook als de inlener nog niet heeft betaald?

Cashflow is belangrijk voor je groei. Als je marge pas wordt betaald nadat de inlener heeft betaald,
financier je feitelijk zelf een deel van de keten.

Blijft mijn marge verzekerd bij wanbetaling of faillissement van de inlener?

Vraag expliciet wat er gebeurt als een inlener niet betaalt of failliet gaat. Is alleen de loonsom
verzekerd, of ook jouw marge?

Wie voert het debiteurenbeheer en eventuele incassotrajecten uit?

Controleer of de backoffice het debiteurenbeheer verzorgt en of incassokosten, juridische kosten of
schade bij jou kunnen worden neergelegd.

5. Compliance, cao en beloning

Wie draagt het risico bij fouten in cao-toepassing, inschaling of
arbeidsvoorwaarden?

Fouten in cao-toepassing kunnen leiden tot correcties, claims of naheffingen. Vraag wie controleert of
de juiste cao, functie, schaal, toeslagen en vergoedingen worden toegepast.
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Hoe wordt gelijkwaardige beloning gecontroleerd en vastgelegd?

Vanaf 2026 wordt gelijkwaardige beloning belangrijker in de uitzendbranche. Vraag hoe de backoffice
arbeidsvoorwaarden bij de inlener uitvraagt, vastlegt en vertaalt naar de plaatsing.

Wordt arbeidsverleden en opvolgend werkgeverschap gecontroleerd?

Bij verkeerde beoordeling van arbeidsverleden of opvolgend werkgeverschap kunnen contractuele
risico’s ontstaan. Vraag hoe dit wordt gecontroleerd en wie aansprakelijk is als het misgaat.

6. Certificeringen en financiële zekerheid

Welke certificeringen heeft de backoffice?

Vraag naar relevante certificeringen en registraties, zoals ABU, NBBU, NEN 4400-1, SNA, VCU, G-
rekening en verklaringen betalingsgedrag.

Is de backoffice volwaardig ABU-lid of NBBU-lid, of volgt zij alleen een cao?

Er is verschil tussen lid zijn van een brancheorganisatie en alleen stellen dat je de cao volgt. Vraag dit
expliciet na en controleer het eventueel in de ledenregisters.

Wordt gewerkt met een G-rekening en actuele verklaringen betalingsgedrag?

Dit is relevant voor het beperken van risico’s in de keten. Zeker voor inleners kan dit belangrijk zijn bij
het beoordelen van jouw backofficeconstructie.

Hoe financieel solide is de backoffice?

Een lage factor zegt niets over de financiële gezondheid van een backoffice. Vraag of de partij sterk
afhankelijk is van geleend geld, snelle overnames of externe financiers. Continuïteit is ook onderdeel
van je prijs.

7. Service, snelheid en bereikbaarheid

Hoe snel worden plaatsingen verwerkt?

In uitzenden en detacheren is snelheid belangrijk. Vraag hoe snel plaatsingen, contracten en controles
worden verwerkt, zeker bij spoedplaatsingen.

Krijg ik een vaste contactpersoon met inhoudelijke kennis?

Een vaste contactpersoon met kennis van cao, contracten en verloning voorkomt vertraging en
misverstanden. Vraag hoe de support is ingericht.
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Via welke kanalen is de backoffice bereikbaar?

Controleer of je terecht kunt via telefoon, e-mail, chat of portal. Snelle bereikbaarheid kan in de praktijk
net zo belangrijk zijn als de factor.

8. Contractvoorwaarden en overstappen

Kan ik schriftelijk bevestigd krijgen welke risico’s niet bij mij als intermediair
liggen?

Laat belangrijke afspraken altijd schriftelijk vastleggen. Denk aan ziekte, debiteurenrisico, marge,
compliance, aansprakelijkheid en kosten buiten de factor.

Zijn er exclusiviteitsafspraken, opzegtermijnen of boeteclausules?

Controleer of je later eenvoudig kunt overstappen. Lange opzegtermijnen, exclusiviteit of boetes
kunnen je bewegingsvrijheid beperken.

Zijn alle kosten vooraf duidelijk?

Vraag om een overzicht van alle kosten naast de factor. Denk aan software, administratie, juridische
ondersteuning, kredietchecks, incasso, contractaanpassingen en extra dienstverlening.

Samenvatting

Vergelijk een backoffice nooit alleen op factor. Een lage factor kan aantrekkelijk lijken, maar de echte
prijs wordt bepaald door de voorwaarden erachter.

Let vooral op:

verborgen kosten
softwarekosten
ziekterisico
debiteurenrisico
margevoorfinanciering
cao en gelijkwaardige beloning
certificeringen
financiële soliditeit
service en bereikbaarheid
opzegvoorwaarden en aansprakelijkheid

De belangrijkste vraag is niet: wat is de laagste factor?

De belangrijkste vraag is: welke kosten en risico’s blijven er na het tekenen van de offerte nog bij mij
liggen?

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Over One People Services

One People Services is een backofficepartner voor uitzendbureaus, detacheringsbureaus en
intermediairs in de Nederlandse uitzendbranche. One verzorgt onder meer juridisch werkgeverschap,
contractbeheer, verloning, facturatie, debiteurenbeheer, margevoorfinanciering, ziektebegeleiding en
compliance.

De kern van de dienstverlening is helder: jij doet de match, One regelt de rest. Daarbij werkt One
People Services met transparante afspraken, zonder verborgen softwarekosten of onverwachte
abonnementskosten.

Meer weten over backoffice uitbesteden of je huidige voorwaarden vergelijken?

Ga naar: https://www.oneps.nl/backoffice/uitzendbureaus/

Of lees de uitgebreide gids:

https://www.oneps.nl/kennisbank/backofficefactor-vergelijken/
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